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TERMINOS Y CONDICIONES DE USO PARA

PLATAFORMAS COMUNIDAD DE ALMACENES

1. Consideraciones generales

1.1 Bienvenido a Comunidad de Almacenes de Junto al Barrio y Savory

Este documento contiene los términos y condiciones de uso (los “Términos de Uso”) de todas las
plataformas digital del proyecto COMUNIDAD DE ALMACENES, un espacio multiplataforma para
almaceneros y almaceneras desarrollado por Fundacién Junto al Barrio en alianza con Savory, que
cuenta con un sitio web www.comunidad-almacenes.cl, RRSS (Facebook, Instagram)
@comunidad_almacenes , WhatsApp, Zoom y otras plataformas digitales, con contenido disponible a
través de redes abiertas para todos los interesados y actividades cerradas previa inscripcion(el
“Proyecto”). Cualquier persona que acceda y/o use la Comunidad de Almacenes o cualquiera de sus
plataformas, herramientas y/o servicios deberd previamente leer y aceptar estos términos vy
condiciones de uso, junto con todos los demas términos y condiciones especificos, politicas y

principios que rigen a la Comunidad de Almacenes y que son incorporados al presente instrumento
por referencia.

CUALQUIER PERSONA QUE NO ACEPTE ESTOS TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES, LOS CUALES
TIENEN UN CARACTER OBLIGATORIO Y VINCULANTE, DEBERA ABSTENERSE DE UTILIZAR
COMUNIDAD DE ALMACENES, SUS PLATAFORMAS Y/O CUALQUIER HERRAMIENTA Y SERVICIOS
PRESTADOS POR EL MISMO.

1.2 Comunidad de Almacenes es un proyecto desarrollado por Fundacion Junto al Barrio en
alianza con Savory.

La Comunidad de Almacenes, asi como su sitio web oficial (www.comunidad-almacenes.cl) es un
proyecto desarrollado por Fundacidn Junto al Barrio en alianza con Savory. La Fundacién Junto al
Barrio, con RUT: 70.826.500-4, se encuentra ubicada fisicamente en Antdrtica 4061, Estacién Central,
Santiago y su representante legal es el Sr. Nicolas Cruz Correa. Para cualquier efecto adicional
relacionado con la Fundacién Junto al Barrio, sobre quiénes componen la fundacién y coémo se
encuentra compuesto el directorio se detalla en la pagina web: www.juntoalbarrio.cl

Por su parte, Savory es una marca de la categoria de helados, perteneciente a la sociedad NESTLE
CHILE S.A., en adelante también denominada “NESTLE”, Rol Unico Tributario N° 90.703.000-8,
representada para estos efectos por su Gerente de Division Helados y Refrigerados, don Gian Paolo
Raineri Blanco, chileno, cédula de identidad N° 8.869.992-0, ambos domiciliados para estos efectos
en Avenida Las Condes N° 11.287, comuna de Las Condes, Santiago

1.3 Datos de contacto y Servicio al cliente

Para mas informacion sobre la Comunidad de Almacenes y/o sus servicios, el usuario va a poder
contactar a la marca a través de las distintas plataformas de servicio al cliente. Que son:

1) Red Social Instagram @Savorychile
2) www.savory.cl


http://www.comunidad-almacenes.cl
http://www.comunidad-almacenes.cl
http://www.juntoalbarrio.cl
http://www.savory.cl
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1.4 Modificaciones de los términos y condiciones de Comunidad de Almacenes

Fundacion Junto al Barrio podra modificar los términos y condiciones de la Comunidad de
Almacenes, y cualquier otra disposicidn, en cualquier momento haciendo las modificaciones publicas
en el sitio. Todos los términos modificados se entenderan aceptados y entraran en vigor a los 3 dias
corridos desde la fecha de publicacion de la modificacién. Todo usuario que no esté de acuerdo con
los cambios efectuados podra solicitar la baja de su cuenta.

1.5 Usuarios/as de la Comunidad de Almacenes

Son usuarios o usuarias de la Comunidad de Almacenes todas aquellas personas naturales y juridicas
gue se encuentren autorizadas para acceder a él o a cualquiera de sus herramientas, se hayan
registrado en el mismo a través de la introduccion de sus datos personales o hayan aceptado estos
Términos de Uso (en adelante el “Usuario” y en plural “Usuarios”). No podran utilizar los servicios los
menores de edad, salvo autorizacién expresa del representante legal o de quien los tenga legalmente
bajo su cuidado, o usuarios que hayan sido suspendidos temporalmente o inhabilitados
definitivamente. Dentro de las plataformas los Usuarios pueden acceder a distintos contenidos,
invitaciones, informacion y servicios de interés.

1.6 Derechos de propiedad intelectual

El Usuario sabe y acepta que la Comunidad de Almacenes, sus plataformas, herramientas, asi como
todos sus elementos, estructura, logos, seleccidn, ordenacién, desarrollos y presentacion de sus
contenidos, y los programas utilizados en relacién con los mismos son de propiedad exclusiva de
Fundacion Junto al Barrio, y estan protegidos por derechos de propiedad intelectual e industrial, los
cuales deben ser respetados. Queda prohibida la reproduccién total o parcial o uso comercial del
formato, diagramacién, contenido, imdagenes, o de cualquier otro elemento de la Comunidad de
Almacenes, sus plataformas, herramientas, pagina web, asi como cualquier desarrollo y/o elemento
de cardcter relacionado.

Los Usuarios no podra hacer uso comercial de la informacién, marcas e imagenes de Nestlé Chile S.A
y/o su marca Savory publicada en la Comunidad de Almacenes.

Asimismo, el Usuario sabe y acepta que la imagen, marca y logotipos de Savory que se encuentran
incorporados en la plataforma la Comunidad de Almacenes, en virtud del Proyecto desarrollado con
Fundacion Junto al Barrio, son de exclusiva propiedad y dominio de Nestlé Chile S.A. Queda
prohibida la reproduccion total o parcial o uso comercial de cualquiera de dichos elementos.

1.7 Niveles de interaccidn con el sitio
El Usuario puede interactuar con el sitio bajo dos modalidades:

a) Como Usuario/a. Son aquellas personas cuyos datos personales estan registrados en la plataforma
mediante un formulario, a través de nuestras redes sociales (tales como Twitter, Linkedin, Instagram
y la web) o por bases de datos brindadas por terceros.

B) Como Facilitador/a. Es cualquier persona natural que hace uso de la Comunidad de Almacenes
para acompafar a los Usuarios, hacer seguimiento o administrar programas en la plataforma.
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1.8 Derechos del Usuario

En todo momento el Usuario podra revocar la autorizacién del uso de sus datos, y dispondra siempre
derechos a aclaracién, rectificacion, cancelacion y oposicidn, y todos los demds derechos que
confiere la Ley N° 19.628 sobre Proteccién de la Vida Privada. Para ejercer estos derechos sélo se
deberd contactar a través de cualquier punto de contacto al cliente, mencionados previamente en el
apartado 1.3. del presente documento. Del mismo modo, siempre se podra solicitar la suspension de
comunicaciones promocionales y/o publicitarias, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 28B de
la Ley N°19.496 sobre la Proteccién de los Derechos de los Consumidores.

2. Términos y condiciones de los servicios para el Usuario

2.1 Condicién de registro

Los Usuarios podran registrarse en forma gratuita las actividades, programas o eventos de la
Comunidad de Almacenes segln estos hayan sido invitados. Para acceder a ciertas funcionalidades,
actividades, programas o eventos de la Comunidad de Almacenes los Usuarios deben registrarse
mediante un formulario de registro. Los datos de registro deben ser veraces y exactos. Los Usuarios
que se registren con informacién falsa o mal usen el sitio seran eliminados y sancionados en el caso
gue corresponda, aplicando las acciones legales respectivas al caso.

2.2 Uso de informacion registrada en la Comunidad de Almacenes

El Usuario autoriza y acepta que toda la informacion ingresada y/o en cualquier forma registrada por
el Usuario en el sitio y/o herramientas de la Comunidad de Almacenes, podrd ser almacenada,
copiada, revisada, procesada, transferida, transmitida y en general utilizada por la Fundacién Junto al
Barrio y sus colaboradores o asociados, con el objeto de mejorar la experiencia del usuario, entregar
nuevos productos, comunicar informacion importante y desarrollar mejoras para cualquiera de sus
plataformas y herramientas. La entrega de informacidon y la autorizacién para el uso de datos
personales se realiza en forma voluntaria por el Usuarios y con motivo de facilitar mejoras y entregar
informacion y productos para el Usuario.

Se deja expresa constancia que los participantes autorizan a Fundacién Junto El Barrio y Savory, a
realizar el tratamiento de los datos personales proporcionados en el marco de su participacién en la
la Comunidad de Almacenes conforme a lo sefialado en Ley N° 19.628, incluido pero no limitado a su
nombre, imagen personal, y/u otro contenido proporcionado con el objeto de participar en la
Comunidad de Almacenes, para que estos libremente puedan comunicar, promociones, generar
material publicitario y campafias de marketing en relacién a la Comunidad de Almacenes. Al efecto,
los Usuarios no tendran derecho a solicitar compensaciones o exigir pagos por dicha publicidad,
facultdndolos expresamente para realizar las referidas campafias publicitarias, teniendo como Unica
limitacién la proteccién de los datos personales de los Usuarios en conformidad a la ley. La
informacion sobre los datos personales entregados por los participantes deberda ser exacta,
actualizada, completa y fidedigna.


https://www.sernac.cl/portal/618/w3-propertyvalue-59300.html
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El Usuario autoriza y acepta que toda la informacion ingresada y/o en cualquier forma registrada por
el Usuario en la Comunidad de Almacenes, podrd ser almacenada, copiada, revisada, procesada,
transferida, transmitida y en general utilizada por Fundacion Junto al Barrio y sus colaboradores o
asociados y Savory, con el objeto de mejorar la experiencia del usuario, entregar nuevos productos,

comunicar informacién importante y desarrollar mejoras. La entrega de informacién y la autorizacion
para el uso de datos personales se realiza en forma voluntaria por el Usuarios y con motivo de
facilitar mejoras y entregar informacién y productos al Usuario.

En todo momento el usuario podra revocar la autorizacién del uso de sus datos, y dispondrd siempre
derechos a aclaracién, rectificacion, cancelacidon y oposicidn, y todos los demds derechos que
confiere la Ley N° 19.628 sobre Proteccidon de la Vida Privada, en conformidad con lo sefialado en los
Términos de Uso.

Asimismo, el Usuario autoriza el uso de cookies con el objetivo de brindar la mejor experiencia a
nuestros usuarios.

2.3 Almacenamiento de la informacién registrada

El uso de la Comunidad de Almacenes y sus plataformas no comprende el almacenamiento de los
datos que se ingresen en la misma. En virtud de lo anterior, es responsabilidad exclusiva del Usuario,
el almacenar toda la informacion registrada en cualquier plataforma de la Comunidad de Almacenes
y generar las correspondientes copias de seguridad.

2.4 Alcance de datos remitidos a terceros

Al momento de registrarse y aceptar los presente Términos de Uso los Usuarios aceptan que sus
datos sean enviados a terceros con los fines anteriormente descritos.

2.5 Uso de nombre y contrasefia

En caso de ser aplicable el uso de nombre y contrasefias para el registro, el Usuario es el Unico
responsable de mantener en secreto su nombre de usuario y contrasefia a fin de evitar usos
maliciosos por parte de terceros, liberando de toda responsabilidad a la Fundacién Junto al Barrio y
Savory.

2.6 Beneficios para Fundacidn Junto al Barrio por utilizacion de servicios para usuarios

La Fundacidon Junto al Barrio no cobra a los Usuarios los servicios anteriormente descritos, sin
perjuicio de que dichos servicios se enmarquen en proyectos; programas y/o convocatorias
especificas. La Fundacion Junto al Barrio declara que puede recibir beneficios mediante la generacion
de estadisticas a partir de los datos aportados por los Usuarios. Los Usuarios renuncian a cualquier
accién gue suponga un resarcimiento econdmico o de cualquier otra especie, liberando de cualquier
responsabilidad a Fundacién Junto al Barrio y Savory.

2.7 Encuestas

La Fundacién Junto al Barrio, a través de las distintas plataformas de la Comunidad de Almacenes,
podra mandar encuestas a los Usuarios haciendo uso de la informacién proporcionada libremente. Al
efecto, mediante los presentes Términos de Uso, los Usuarios autorizan expresa y voluntariamente el
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uso y tratamiento de la informacién derivada de dichas encuestas. Cualquier consulta asociada se
podra realizar por correo electrénico o en forma telefénica.

2.8 Uso de informacion y contenidos de la Comunidad de Almacenes

Los Usuarios y/o cualquier tercero no podrd hacer uso comercial de la informacién publicada o
entregada en la Comunidad de Almacenes o cualquiera de sus herramientas. Esto incluye la

promocién de cualquier bien o servicio. En el caso que se utilice con fines no comerciales,
periodisticos, académicos u otros, debera el sitio ser citado como fuente, con previo aviso y
validacidon por parte de Fundacion Junto al Barrio. En el caso de incumplir el punto anterior,
Fundacion Junto al Barrio podra ejercer las acciones legales respectivas al caso.

2.9 Eliminacion de Usuarios/as

Fundacion Junto al Barrio se reserva el derecho de eliminar usuarios del registro, incluyendo todo el
material publicado por estos, cada vez que compruebe o existieren antecedentes de que el Usuario
esté haciendo un mal uso de los servicios de la Comunidad de Almacenes, dentro de los que se
encuentran: (a) Inclusién de datos falsificados o estafas; (b) extraccidon de informacién no autorizada;
(c) hackeos o introduccion de virus informaticos; (d) impedir el uso del servicio a otros usuarios; (d)
proporcionar informaciéon obscena o que atente contra la moral, (e) usar los servicios del sitio para
finalidades no permitidas por la ley, la moral y las buenas costumbres; y (f) en general, hacer un uso
gue pueda, bajo distintos aspectos, afectar al Proyecto u otros usuarios.

Fundacion Junto al Barrio se reserva el derecho a decidir si un determinado uso se aparta del
objetivo para el cual la Comunidad de Almacenes fue creada. Asimismo, Fundacién Junto al Barrio
podra eliminar Usuarios sin previo aviso, a partir de 30 dias corridos de estar inactivo, a fin de
mantener actualizada su base de datos.

2.10 Obligaciones de los Usuarios

El Usuario se obliga a: (i) no arrendar, reproducir, modificar, distribuir, plagiar, comercializar o
transferir ningin contenido relacionado con la Comunidad de Almacenes, sus plataformas y sus
herramientas; (ii) utilizar la Comunidad de Almacenes, sus plataformas y sus herramientas para
beneficio propio; (iii) no llevar a cabo conductas tendientes a vulnerar los sistemas de seguridad de la
Comunidad de Almacenes y sus plataformas; (iv) no transmitir virus, gusanos ni ningun otro tipo de
codigo que dafie la Comunidad de Almacenes o interfiera con su funcionamiento; (v) Utilizar la
Comunidad de Almacenes sélo para los fines indicados en estos Términos de Uso, respondiendo por
su conducta frente a terceros; y (vi) que la informacidn personal facilitada a la Comunidad de
Almacenes sea veraz, exacta, vigente y auténtica, obligdndose a mantenerla debidamente
actualizada.

3. Misceldaneos

3.1 Responsabilidad

La Fundacién Junto al Barrio no garantiza que la Comunidad de Almacenes y sus plataformas, estén
libres de errores, de que el acceso vaya a ser continuo o ininterrumpido, de que la informacidn
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proporcionada o utilizada en la plataforma, vaya a estar segura o sea exacta, completa o puntual, ni
de que la informacion registrada se conserve o mantenga sin pérdidas. Fundacién Junto al Barrio no
sera responsable por fallos de la plataforma ni de otros problemas inherentes al uso de internet y
comunicaciones electrénicas o de otros sistemas fuera del control razonable de Fundacién Junto al
Barrio. En ningln caso el Usuario tendra derecho ejercer acciones legales, efectuar reclamos,
demandar perjuicios, indemnizaciones o compensaciones en general contra Fundacidn Junto al
Barrio, liberando a esta ultima de cualquier responsabilidad derivada del uso y entrega de
informacion a la Comunidad de Almacenes, renunciando el Usuario a cualquier accidon que por dichos
conceptos le corresponda. Se deja constancia que la Comunidad de Almacenes, sus plataformas,
herramientas y/o el sitio podrian interrumpirse temporalmente por mdultiples causas, ya sea por

fenémenos de la naturaleza, hechos de terceros, o por razones de caso fortuito o fuerza mayor, tales
como sismos, cortes de energia eléctrica y/o servicio telefonico y/o lineas de transmisién de datos,
intervenciones de redes por parte de terceros, no funcionamiento de redes publicas y/o privadas,
actos vanddlicos o terroristas, huelgas u otros similares u otras causas no imputables a Fundacién
Junto al Barrio.

3.2 Publicidad

Fundacion Junto al Barrio y Savory podran libremente comunicar, promociones, generar material
publicitario y campafias de marketing de la Comunidad de Almacenes, sus plataformas, herramientas
y contenidos. Al efecto, los Usuarios no tendrdn derecho a solicitar compensaciones o exigir pagos
por dicha publicidad, facultando expresamente a Fundacién Junto al Barrio y Savory para realizar las
referidas campafias publicitarias, teniendo como unica limitacién la proteccion de los datos
personales de los Usuarios en conformidad a la ley.

3.3 Autorizacién para Notificaciones

Sujeto a lo dispuesto en el numeral 1.9 de estos Términos de Uso, los Usuarios autorizan a la
Fundacion Junto al Barrio para realizar notificaciones a los Usuarios sobre la Comunidad de
Almacenes y sus programas relacionados, dichas notificaciones podran realizarse mediante mailing,
push, SMS, WhatsApp, teléfono o cualquier otro medio.

3.4 Comunicacion con el Usuario

Fundacién Junto al Barrio notificara a los Usuarios a través del correo electrénico o teléfono celular
registrados (SMS o WhatsApp) y/o directamente mediante las plataformas de la Comunidad de
Almacenes.

3.5 Jurisdiccién y Ley Aplicable.

Estos Términos de Uso estan regidos por las leyes de la Republica de Chile. Cualquier controversia
derivada de estos términos y condiciones, su existencia, validez, interpretacion, alcance o
cumplimiento, sera sometida a las leyes aplicables de la Republica de Chile y a los tribunales
competentes de la ciudad de Santiago.



